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und dem Verein fungieren, unterschiedliche
Interessen, Meinungen und Stimmungslagen
einander ndherbringen und vor allem die Bedeutung
der zahlreichen BVB-Fans in den Vordergrund ihrer

und unserer Arbeit stellen.”

Hans-Joachim Watzke, Vorsitzender der Geschaftsfiihrung



EINLEITUNG

Borussia Dortmund hat eine sehr grofe, kreative und weit bekannte
Fangemeinschaft, die tiber Jahrzehnte gewachsen ist.

hundertfiinfzigtausend Mitglieder
zehntausende Dauerkarten-Inhaber
25.000 Menschen auf der Siidtribiine
uber 80.000 Zuschauer bei Heimspielen

iiber 800 nationale BVB-Fanclubs

Uber 150 internationale BVB-Fanclubs
liber 65.000 Fanclub-Mitglieder weltweit

hunderte sogenannte ,,Allesfahrer*
tber 6.000 BVB-Fans im Durchschnitt bei Auswartsspielen
iiber 100 zu begleitende BVB-Spiele pro Saison

Die Abteilung Fanangelegenheiten bildet das Bindeglied zwischen
dem BVB und seiner Fangemeinschaft. Als Experten der Fanarbeit
verstehen sich die Fanbeauftragten sowohl innerhalb als auch
auBlerhalb des BVB als erste Ansprechpartner fiir alle fanrelevanten
Themen. Neben den Arbeitsbereichen Spielbetrieb und Fanclubs gibt
es weitere, thementubergreifende Aufgabenfelder in der Abteilung.

Anlaufstelle

Spielbetrieb Fanclubs

Vor- und Nachbereitung von Spielen Verwaltung der Fanclubs
Begleitung von Spielen & Trainingslagern Fanclub-Ticketing
Verwaltung der Auswartsdauerkarte Kommunikation Angebote fiir Fanclubs
Einzel- und Gruppenfallhilfe Fanclub-Besuche

Krisen- und Konfliktmanagement BVB-Fans weltweit

Inklusion Netzwerkarbeit Fanveranstaltungen

Antidiskriminierung Gremienarbeit Jugendarbeit

A Interne & Externe Beratung ¥

SPIELBETRIEB

Der Bereich Spielbetrieb .umfasst die Begleitung sowie die
Vor- und Nachbereitung aller Spiele der Profimannschaft,
der U23 des BVB und der BVB-Frauen. Dazu zdhlen unter
anderem der Austausch mit den Fanbeauftragten des
jeweils anderen Vereins, das Kommunizieren von spieltags-
relevanten Informationen an die Fans, die Teilnahme an
Sicherheitsbesprechungen und die Anmeldung und Be-
gleitung verschiedener Aktionen der Fanszene.

Sowohl bei Heimspielen als auch bei Auswartsspielen -
egal ob national oder international - sind mindestens zwei
Fanbeauftragte aus dem Bereich Spielbetrieb im Einsatz und
werden bei Heimspielen von den Kolleginnen und Kollegen
aus dem Bereich Fanclubs unterstitzt. Als Anlaufpunkt fiir
BVB-Fans bei Heimspielen gilt das Stadionbiiro der Abteilung
hinter der Sudtriblne.

Gleichzeitig sind die Fanbeauftragten auch die ersten
Ansprechpartner fiir alle Fragen und Anliegen der Fans,

die sich mit anderen Themen als dem aktuellen Spieltag
beschaftigen. Ein standiger Austausch auf Augenhdhe ist
dabei die Basis erfolgreicher Fanarbeit. Neben der Begleitung
der Spieltage umfasst das Aufgabenfeld des Bereichs Spiel-
betrieb unter anderem folgende Themengebiete:

- Krisen- und Konfliktmanagement

= Einzel- und Gruppenfallhilfe

- Verwaltung der Auswirtsdauerkarte (ADK)

- Begleitung der Sommer- und Wintertrainingslager

FANCLUBS

Der Bereich Fanclubs bearbeitet alle Anliegen der tiber 950
nationalen und internationalen Fanclubs, in denen tiber 65.000
Fans organisiert sind. Zusatzlich Gbernimmt der Bereich ver-
schiedene administrative Tatigkeiten fiir die Abteilung.

Die Aufgabenfelder des Team Fanclubs umfassen folgende
Themen:

= Verwaltung der Fanclubs

- Fanclub-Ticketing

- Angebote fiir Fanclubs

- Fanclub-Veranstaltungen, wie z. B. die Fanclub-
Weihnachtsfeier oder die Fandelegiertentagungen

- Fanclub-Besuche [mit Unterstiitzung durch die
BVB-Legenden Teddy de Beer, Siggi Held und Jorg Heinrich)

- BVB-Fans weltweit

Hier gibt es noch mehr Infos zu den aktuellen
Fanclub-Themen sowie zur Fanclub-Griindung:

FAN-VERANSTALTUNGEN
Das Hauptziel der Fan-Veranstaltungen besteht darin, die
Vernetzung und die Verstandigung der Fans untereinander
voranzutreiben und die Weiterentwicklung der Fankultur zu
fordern. Ein Beispiel fir Fan-Veranstaltungen sind die Fantage,
die seit 2015 gemeinsam mit der BVB-Fanabteilung
organisiert werden.

Weitere Infos zu den Fantagen:

FANRAT

Der Fanrat definiert sich als Interessensvertretung aller Fans

des BVB, die sich mit den Werten von Borussia Dortmund identi-
fizieren, und besteht sowohl aus gesetzten als auch aus den
auf der Fandelegiertentagung gewahlten Mitgliedern. Er strebt
an, nicht nur als kommunikatives Bindeglied zwischen der
KGaA, dem e.V. und den Fans zu dienen, sondern auch einzelne
Fanclubs, Faninstitutionen und andere Gruppen der Fanszene
miteinander zu vernetzen. Der Fanrat ist deshalb auch kein
Entscheidungsgremium, sondern der Austausch steht im Mittel-
punkt. Die monatlich stattfindenden Sitzungen sowie  [&]%=[E]
die Fanrat-Wahlen werden von den Fanbeauftragten i
organisiert und moderiert. =]}

JUGENDARBEIT

Auch wenn die Altersstruktur der Fangemeinschaft des BVB
sehr heterogen und generationsiibergreifend ist, werden vor
allem die Gruppen der aktiven Fanszene in Dortmund durch
junge Menschen gepragt. Dadurch ist es flr die Fanbeauftragten
von enormer Bedeutung, vor allem junge Menschen mit den
bestehenden Angeboten der Jugendarbeit zu erreichen und ein
langfristiges Verhaltnis zu ihnen aufzubauen.

ANTIDISKRIMINIERUNGSARBEIT

Anfang 2019 wurde das Thema Antidiskriminierung in die
Abteilung Corporate Responsibility ausgegliedert. Alle be-
stehenden und neuen MafBnahmen werden weiterhin operativ
durch die Fanbeauftragten mitgestaltet und im standigen
Austausch mitorganisiert. Dazu zahlen unter anderem zahlreiche
Bildungsfahrten mit Fans in ehemalige Konzentrations- und
Vernichtungslager, Aktionstage und -spieltage, BVB-interne
Mafnahmen sowie themenbezogene Offentlichkeitsarbeit.

INKLUSION
Borussia Dortmund sorgt sich bereits seit einigen Jahren intensiv
um die Belange von Menschen mit Behinderungen und die damit
einhergehenden Aufgabenbereiche, die durch die zertifizierten
Behindertenfanbeauftragten konzeptionell mitgestaltet und standig
weiterentwickelt werden. Leuchtturm-Projekte der Inklusions-
arbeit waren bislang ein Aktionsspieltag im Zeichen der Inklusion,
eine inklusive Bildungsfahrt in die Gedenkstatte ., Auschwitz-
Birkenau” und eine inklusive Fahrt zum Auswartsspiel nach
Bremen mit einem barrierefreien Bus. Weitere Angebote sind
unter anderem die BVB-Blindenreportage und die E| L O]
Begleitung der geharlosen Fans durch eine Gebarden- it
sprachdolmetscherin bei den BVB-Heimspielen.




